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Berichtsbogen für das einrichtungsinterne Qualitätsmanagement (QM) 
 
Abrechnungs-Nr._____________________         Berichtsjahr __________________ 

 
 
Qualitätskreislauf / PDCA-Zyklus:  

 

 
 
   
 
 
 Die Einrichtung wendet im Rahmen des QM  die folgenden QM-Instrumente an:  

QM-Instrumente und  
deren Anwendungsbereiche 

Aktueller Stand im PDCA-Zyklus 

Bitte ankreuzen: 
(nur ein Kreuz pro Zeile) 

Plan 
ist  

geplant 

Do Check Act Nicht-
anwen-
dung1 

Wird 
angewendet 

Wird 
ausgewertet 

Wird 
fortentwickelt 

Regelung von Verantwortlichkeiten 
und Zuständigkeiten 

     

Prozess- bzw. 
Ablaufbeschreibungen 

     

Schnittstellenmanagement      

Checklisten      

Teambesprechungen      

Fortbildungs- und 
Schulungsmaßnahmen 

     

Patientenbefragungen      

Mitarbeiterbefragungen       

Beschwerdemanagement      

Patienteninformation und -aufklärung      

Risikomanagement      

Fehlermanagement und 
Fehlermeldesysteme 

     

QM-Methoden: 

P Definition von Qualitätszielen 
D Umsetzung der Pläne / Änderungen 
C Messen und Bewerten des Erreichten 

im Hinblick auf die gesetzten Ziele 
A Erhebung des Ist-Zustandes und 

Selbstbewertung 
 
QM-Grundelemente: 
 Patientenorientierung / -sicherheit 
 Mitarbeiterorientierung / -sicherheit 
 Prozessorientierung 
 Kommunikation und Kooperation 
 Informationssicherheit und 

Datenschutz 
 Verantwortung und Führung 
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Bitte ankreuzen: 
(nur ein Kreuz pro Zeile) 

Plan 
ist  

geplant 

Do Check Act Nicht-
anwen-
dung1 

Wird 
angewendet 

Wird 
ausgewertet 

Wird 
fortentwickelt 

Praxishandbuch      

Notfallmanagement      

Hygienemanagement      

Arzneimitteltherapiesicherheit      

Schmerzmanagement      

Sturzprophylaxe      

Sonstige      

1 
Bei Kreuz in der Spalte „Nichtanwendung“ bitte Begründung angeben (ggf. auf gesondertem Blatt): 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 

Erklärung gemäß § 7 Nr. 3 der QM-Richtlinie 

 
 

Ich erkläre, dass meine Einrichtung  
 
 die in diesem Berichtsbogen angegebenen Instrumente des QM unter Anwendung des 

Qualitätskreislaufs und der QM-Methoden eingesetzt  
 sowie sich bei ihren Qualitätszielen an den QM-Grundelementen orientiert hat.  
 
 die Abläufe an den gesetzlichen und vertraglichen Rahmenbedingungen, insbesondere  

 den Allgemeinen Behandlungsrichtlinien, IP-Richtlinien, FU-Richtlinien, ZE-Richtlinien, 
Festzuschuss-Richtlinien, Kfo-Richtlinien, 

 den Bundesmantelverträgen BMV-Z / EKV-Z, 
 der Röntgenverordnung und  
 den Vorgaben zur Einhaltung von Hygienemaßnahmen für Zahnarztpraxen 
ausgerichtet hat. 

 
Eine Dokumentation zum QM liegt für interne Zwecke in der Einrichtung vor. 
 
Die Einrichtung besteht seit mehr als drei Jahren:    ja       nein   
 
 
 
_______________________ 
Name / Stempel  
 
_______________________ ____________________ 
Datum     Unterschrift 
_____________________________________________________________________________ 




