
Ersatzverfahren Neuregelung ab dem 01. Juli 2020  (V4 Nr. 103 vom 04.03.2020) 

§ 6 Ersatzverfahren aus technischen 
Gründen 

§7 Ersatzverfahren bei schriftlichen 
Anspruchsnachweis 

§ 8 Ersatzverfahren in Sonderfällen 
 

• eGK nicht einlesbar 

• Terminal defekt 

• Mobiles Terminal bei Hausbesuchen 
steht nicht zur Verfügung 

 

• Mitgliedsbescheinigung 
( Ersatznummer = vorläufige Vers.Nr. 
bei neuer Mitgliedschaft 
eGK Vers.Nr. = lebenslang 
gleichbleibend) 

• Kein direkter Zahnarzt/ Patient – 
Kontakt 
(telefonisches Konsil, Video, etc) 

Zu beachten:  
✓ Komplette Patientendaten von der 

Karte zu übernehmen ( alle Felder im 
PVS auszufüllen) 
Daten vom Vorquartal können teils 
übernommen werden bei gleicher 
Krankenkasse 
 

✓ Unterschrift zur Bestätigung, dass der 
Patient bei der Krankenkasse Mitglied 
ist, erforderlich. 
 

✓ Kein Ersatzverfahren möglich, wenn 
durch Online Prüfung (Telematik) 
angezeigt wird, dass die eGK gesperrt 
oder ungültig ist  !!! 
 

➔ Vnw = 0  
Vorgelegte eGK konnte laut § 6, 7, 8 nicht 
eingelesen werden 

Zu beachten:  
✓ Daten der Bescheinigung vollständig 

übernehmen 
✓ Sollte eine eGK im laufenden Quartal 

doch noch vorgelegt werden, ist diese 
einzulesen und die eGK Daten sind 
vorrangig 

✓ ZA fertigt eine KOPIE der 
Bescheinigung an und lässt sich diese 
vom Patienten unterschreiben. Diese 
ist 4 Jahre in der Praxis 
aufzubewahren  

✓ Gültigkeit des Versichertennachweises 
ist zu beachten !!! 

 
 
 

➔ Vnw = 0  
Vorgelegte eGK konnte laut § 6, 7, 8 nicht 
eingelesen werden 

Zu beachten:  
✓ Nur Anwendbar, wenn Patient im 

Vorquartal da war und ein gültiger 
Nachweis vorlag 

✓ Fristablauf der Kartendaten oder der 
Bescheinigung beachten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

→ Vnw = 4  
Vorgelegte eGK konnte laut § 6, 7, 8 nicht 
eingelesen werden 

 
Vnw = 1 

Vorlage eines anderen Anspruchsnachweises  
bei  

- Europäisches Auslandsabkommen 
- S2 Formularen 
- Sozialämter 
- Bundeswehr/ Polizei 

Vnw = 2 
eGK (offline) wurde eingelesen  

Vnw = 3 
eGK wurde eingelesen und online überprüft 
(Telematik) 


